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PREDOBCHODNE INFORMACIE

V zaujme informovania klienta pred poskytnutim finan¢ného sprostredkovania, predkladame tieto Pred-
obchodné informacie:

Spolo¢nost’ ZeroCorrelation s. 1. 0., Pod Vtacnikom 13965/16, 831 01 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové
Mesto, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava 111, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 157450/B, ICO: 54 298 334 (d’alej len ,,Spolo¢nost™).

Spolo¢nost’ poésobi ako samostatny finanény agent v sektore kapitalového trhu podla zakona ¢. 186/2009
Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZFSFP*) na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska,
RegFAP ¢. 292827, datum vzniku opravnenia 10.06.2026. Zapis uvedenych skuto¢nosti je mozné overit’
nahliadnutim do registra finan¢nych agentov a finanénych poradcov vedenych Narodnou bankou
Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, SR, ako organom dohladu, a to na
webstranke https://regfap.nbs.sk/search.php.

Spolo¢nost’ vykonava a poskytuje svoje ¢innosti z miesta svojho sidla prostrednictvom zamestnancov
Spolo¢nosti a podriadenych finanénych agentov, ktori su registrovani v Slovenskej republike. Na
komunikaciu s klientmi vyuziva svoje zriadené komunika¢né prostriedky: e-mail Spolocnosti,
respektive osobny styk.

Spolo¢nost’ bude s klientmi komunikovat’ (vratane poskytnutia dokumentov a informadcii zo strany
Spoloc¢nosti) v slovenskom jazyku. V pripade potreby sa klient mdze obracat’ na tieto kontakty: e-mail:
info@zerocorrelation.sk, tel. ¢.: 0905 852 475.

Spolo¢nost’ vykonava finan¢né sprostredkovanie tymto sposobom a za tychto podmienok:

e na zaklade pisomnej zmluvy s niekol’kymi finanénymi institiciami;

e uzavreté pisomné zmluvy s finanénymi in§titiciami maji nevyhradnu povahu;

e obchodné nazvy zmluvnych finan¢nych institacii, s ktorymi ma Spolo¢nost’ uzavreté pisomné
zmluvy su k dispozicii na webovych strankach Spolo¢nosti;

e financné sprostredkovanie vykonava na zaklade pisomnej zmluvy s inymi finanénymi agentmi
(podriadeni finan¢ni agenti), ktori nie su internymi zamestnancami Spolocnosti. Zoznam
podriadenych finanénych agentov vykonavajucich financné sprostredkovanie na zéklade
pisomnej zmluvy so Spoloc¢nost’'ou je k dispozicii na stranke: subjekty.nbs.sk;

e financné sprostredkovanie Spolo¢nost’ vykondva aj zamestnancami Spolo¢nosti s osobitnym
opravnenim na vykonavanie cinnosti financného sprostredkovania v zmysle prislusnych
ustanoveni ZFSFP a vnutornych predpisov Spolo¢nosti;

e zapodmienok financného sprostredkovania uvedenych v tomto dokumente a v stilade so ZFSFP.

Spolocnost’ je opravnena poskytovat’ iba finan¢né sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu, ktorym
je:

a) poskytovanie investicnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajicich sa
prevoditelnych cennych papierov acennych papierov a majetkovych tcasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagacia alebo

b) poskytovanie investicnej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditel'nym cennym
papierom a cennym papierom a majetkovym ti¢astiam vo fondoch kolektivneho investovania.

Spolo¢nost’ nema ziadnu ucast’ na zakladnom imani ani hlasovacich pravach vo finan¢nych institaciach,
s ktorymi ma uzavreté zmluvy o finanénom sprostredkovani. Finan¢né institucie, s ktorymi ma
Spolo¢nost’ uzavreté zmluvy o finanénom sprostredkovani, nemaju v Spoloc¢nosti Ziaden majetkovy
podiel na jej zakladnom imani ani nedisponuju hlasovacimi pravami umoziiujucimi riadenie
Spolocnosti.
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1. Podstatné naleZitosti poskytovania finanéného sprostredkovania

Spolocnost’ poskytuje klientom a potencialnym klientom sluzby financného sprostredkovania
investicnych sluzieb zmluvnych financnych institacii podla podmienok finanéného sprostredkovania
uvedenych v tomto dokumente.

Spolocnost’ netétuje klientom za svoje sluzby suvisiace so sluzbami finanéného sprostredkovania
ziadne poplatky, a ani nepristupuje k znevyhodiovaniu obchodnych podmienok financnej institucie
takto sprostredkovanym klientom.

Za poskytovanie prislusnych investicnych sluzieb hradi klient financnym institiciam poplatky v zmysle
ich cennika sluzieb, ktory je klientovi poskytnuty spolu so zmluvnou dokumentaciou financ¢nej
inStitacie.

Spolo¢nost’ sprostredkovava sluzbu prijatie a postupenie pokynu klienta na obstaranie nakupu a predaja
investi¢éného nastroja len ku pokynom, ktoré klient udel’'uje osobne alebo pisomne.

2. Spoésob informovania klientov

Na zéklade vol'by klienta, vSetky informacie, ktoré Spolo¢nost’ poskytuje klientovi resp. potencialnemu
klientovi v zmysle prislusnych pravnych predpisov, s ohl'adom na suvislosti, za ktorych sa uskutociuje,
budi zo strany Spolocnosti poskytované v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi formou
elektronickej komunikacie t.j. e-mailom a zaroven prostrednictvom webovej stranky Spolo¢nosti
www.zerocorrelation.sk, kde klient najde d’alSie prislusné informécie v sekcii ,,Informacie pre klientov*.
Podpisom prislu$nej zmluvy s finan¢nou institaciou si klient zvolil vys$Sie uvedent formu poskytovania
informacii aj vo vzt'ahu k finan¢nej institacii, ak v prislusnej zmluve nie je uvedené inak.

Nad’alej je vSak klient opravneny dostat’ vSetky informacie aj v pisomnej podobe. Ak ma klient zaujem
o poskytovanie informacii v pisomnej listinnej forme, kontaktuje nas na emailovej adrese:
info@zerocorrelation.sk, alebo na v§eobecnych kontaktoch uvedenych na strankach Spolo¢nosti.

3. Podavanie st'aZnosti a reklamacii klientov alebo potencialnych klientov

Kazdy klient alebo potencialny klient Spoloc¢nosti v pripade, Ze mu neboli sluzby Spoloc¢nosti
poskytnuté v stilade s ich platnymi podmienkami, méze podat’ staznost” alebo reklamaciu voci sluzbam
poskytovanymi Spolo¢nostou alebo voci konaniu zamestnancov a podriadenych finanénych agentov
Spoloc¢nosti, postupom podla platného Reklamaéného poriadku Spolocnosti zverejneného na stranke
www.zerocorrelation.sk, v sekcii ,,Informacie pre klientov*.

Na postup pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prisluSnymi pravnymi
predpismi je mozné podat’ staznost’ adresovantl finan¢nej institicii. Pisomnu staznost’ je mozné poslat’
aj na organ dohl'adu v zmysle zdkona ZFSFP. Spory vyplyvajuce z financného sprostredkovania je
mozné riesit’ sudnou cestou alebo mimosidnym vyrovnanim na zaklade zédkona ¢. 420/2004 Z. z. o
mediécii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov alebo zakona ¢.
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni zakona ¢. 521/2005 Z.z. v zneni neskorSich pravnych
predpisov, zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a v zmysle zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni.

4. DalSie podmienky finanéného sprostredkovania

Spolo¢nost’ prostrednictvom podriadenych finan¢nych agentov a jej zamestnancov poskytuje sluzby
podla § 2 ods. 2) pismena a), b) ZFSFP tj. poskytuje investicnt sluzbu prijimanie a postupovanie
pokynov klienta tykajucich sa prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych
ucasti vo fondoch kolektivneho investovania a ich propagéciu alebo poskytovanie investi¢nej sluzby
investicného poradenstvo vo vztahu k prevoditelnym cennym papierom a cennym papierom a
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majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivneho investovania klientom alebo potencidlnym klientom
Spolocnosti v sulade s platnymi vnatornymi predpismi Spolo¢nosti a v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky s odbornou starostlivostou, v zaujme klienta.

Spolocnost’ v suvislosti s poskytovanim finanéného sprostredkovania neposkytuje danové poradenstvo.
Spolocnost’ v suvislosti s poskytovanim financného sprostredkovania nevykonava sluzby spojené so
spravou finan¢nych prostriedkov klienta ani obchodov s financnymi nastrojmi na ucte klienta.
Spolocnost’ neprijima vklady klientov. Pravnym nasledkom uzavretia zmluvy medzi klientom a
prislusnou finan¢nou institiciou je vznik prav a povinnosti klienta a financnej institucie vyplyvajucich
z uzavretej zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, a s ktorymi je spojené finan¢né plnenie a ich
porusenim pripadne vznika dotknutej strane aj narok na mozné ulozenie financnej sankcie okrem
nasledkov spojenych so zanikom zmluvy.

Ukonc¢enim ¢innosti Spolo¢nosti alebo jej zanikom nie je dotknuty zmluvny vzt'ah klienta s prislusnou
finan¢nou institiciou, s ktorou ma klient uzatvoren zmluvu. Vyssie uvedené sa primerane vztahuje aj
na vztah klienta a Spolo¢nosti v pripade prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o finan¢nom
sprostredkovani. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu prislusnych podmienok, podl'a ktorych
vykonava finan¢né sprostredkovanie a sluzby s tym stvisiace.

Za GCelom poskytnutia sluzieb klientovi v zmysle § 2 ods. 2) pismena a), b) ZFSFP bol klient, resp.
potencialny klient Spolo¢nosti informovany o podmienkach spractivania a ochrany osobnych udajov v
zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni, a v sulade s §73 a §73a
zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (d’alej ako ,,ZoCP*) berie na vedomie ziskanie, ulozenie a d’alSie spractivanie
osobnych udajov vo vyzadovanom rozsahu prislusnymi pravnymi predpismi v zmysle informacii o
ochrane osobnych udajov a informacii zverejnenych na strdnke www.zerocorrelation.sk, v sekcii
,Informacie pre klientov*, v dokumente Informacie o spracivani a ochrane osobnych udajov, s ktorého
obsahom sa klient dékladne oboznamil.

Spolo¢nost’ zverejituje informacie potrebné na to, aby potencialny klient alebo klient Spolo¢nosti mohol
spravne porozumiet’ a nasledne zodpovedne prijat’ rozhodnutie tykajtice sa finan¢nej sluzby v tomto
dokumente a v dokumente Opis povahy arizik finanénych nastrojov umiestnenym na stranke
www.zerocorrelation.sk v sekcii ,,Informacie pre klientov*.

5. Odmietnutie zodpovednosti

Klient podpisom zmluvy o poskytnuti financnej sluzby (zmluva s finan¢nou instituciou) preberd plnt
zodpovednost’ za spravnost/pravdivost tidajov v nej uvedenych. Informacie predkladané klientovi
Spoloc¢nostou a jej zamestnancami a podriadenymi finannymi agentmi st informativne a
rozhodujucimi st informdcie uvadzané v zmluvnych podmienkach finan¢nej institucie, ktorej finanéné
sluzby klient planuje vyuzivat.

Spolocnost’, a ani jej zamestnanci a podriadeni finan¢ni agenti nepreberaju zodpovednost’ za akykol'vek
vysledok alebo nasledok vyuzivania financnej sluzby poskytnutej na zaklade zmluvy s financnou
inStitaciou, ktoru klient sprostredkovanim Spolo¢nosti uzatvoril alebo uzatvori.

Spolo¢nost’ neeviduje prihlasovacie Udaje k obchodnym uctom klientov a nezodpoveda za Skody
spdsobené stratou alebo ich odcudzenim klientovi. Spolo¢nost” odportca klientovi uschovavat’ svoje
pristupové hesla k obchodnym t¢tom na bezpe¢nom mieste, nenechavat’ ich v pamiti internetovych
prehliadacov, a v pripade podozrenia z ich mozného zneuzitia ihned’ vykonat’ zmenu tohto hesla a tiez
vyziadat zmenu aktivatnych klIa¢ov k obchodnému uctu, ak taky prislusnd financnd institicia
poskytuje. Uvedené sa primerane vzt'ahuje aj na vztah klienta a Spolocnosti v pripade prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy o finan¢nom sprostredkovani.
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6. Dolezité odporucanie

Spolocnost’ odporuca vsetkym klientom, aby svoje pristupové udaje k obchodnym ¢tom otvorenym u
finan¢nej institacii dokladne zabezpecili a neposkytovali ich d’al§im osobam. Za takto spdsobené skody
Spolo¢nost’ ani finan¢na institlicia nenesie Ziadnu zodpovednost’.

7. Zakladné povinnosti a prava klienta

Klient je pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby (zmluvy s finan¢nou institiciou),
povinny skontrolovat’ spravnost’ vyplnenych udajov (osobnych tdajov, zamerov s finan¢nou sluzbou,
pozadovaného nastavenia obchodného uctu alebo financnej sluzby ako aj informacii tykajucich sa
majetkovej situacie klienta a jeho znalosti a skisenosti z oblasti finanéného trhu a d’alSich udajov).
Podpisom zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby (zmluva s financnou instituciou) klient prebera
zodpovednost’ za spravnost, pravdivost dajov o klientovi v nej uvedenych. Uvedené sa primerane
vzt'ahuje aj na vzt'ah klienta a Spolocnosti v pripade prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o
finanénom sprostredkovani.

Spolo¢nost’ prijima za vykon svojej ¢innosti peniazné plnenie od financnych institcii, ktorych produkty
sprostredkovava. Vyska ako aj druh finan¢ného plnenia je zavisla od vysky vkladu klienta. Klient je
informovany o vyske finanéného plnenia a odplaty pre Spolo¢nost’ za finan¢né sprostredkovanie pred
uzavretim zmluvy o finanénom sprostredkovani, ako aj pred uzavretim sprostredkovavanej zmluvy
pozadovanej klientom. Spolo¢nost’ za vykon svojej ¢innosti neprijima priamo od klienta peiazné ani
nepenazné plnenie. Za nepenazné plnenie sa nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

8. Kategorizacia klienta a oznamenie o zaradeni klienta

Spolo¢nost’ je povinna kategorizovat’ kazdého klienta, ktorému poskytuje finan¢né sprostredkovanie, v
zmysle ZFSFP a ZoCP do dvoch zadkladnych kategoérii: profesionalny klient alebo neprofesionalny
klient.

V zmysle tejto povinnosti klienta kategorizujeme vSetkych klientov ako ,,neprofesionalneho klienta®,
ktorému je Spoloc¢nost’ povinna zabezpecit' najvys$iu moznu starostlivost’ v zmysle ZFSFP a ZoCP.
V pripade, ak klient spiiia zakonom stanovené podmienky kategorie profesionalneho klienta, je
opravneny po preukdzani tychto podmienok Spolo¢nosti poziadat’ Spolo¢nost’ o preradenie do kategdrie
profesionalny klient. Klient, ktory nie je neprofesionalnym klientom (d’alej len ,,profesionalny klient*),
je opravneny pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesiondlnym klientom. Také
zaobchddzanie sa poskytne na zdklade prevzatia pisomného vyhlasenia, ktoré profesiondlny klient
odovzda finanénému agentovi, a v ktorom uvedie, ze pozaduje, aby sa s nim zaobchddzalo ako s
neprofesiondlnym klientom pri uplatiiovani pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom podl'a ZFSFP,
pricom na ucely financného sprostredkovania v sektore kapitadlového trhu tymto nie su dotknuté
ustanovenia ZoCP upravujuce kategorizaciu klientov; v tomto vyhlaseni sa zaroven uvedie, ¢i sa
vzt'ahuje na jednu financnu sluzbu alebo viaceré financné sluzby v jednom sektore alebo viacerych
sektoroch. Po prijati tohto vyhldsenia financny agent pisomne potvrdi prevzatie vyhldsenia a jedno
vyhotovenie vrati klientovi.

Zasady a zmeny kategorizacie klienta st zverejnené na stranke www.zerocorrelation.sk v sekcii
»Informacie pre klientov*. Investicnd sluzba ponukand finanénymi inStiticiami, s ktorymi ma
Spolo¢nost’ uzatvorenu pisomntl zmluvu, a ktorej sprostredkovanie zabezpecila Spolo¢nost’ je urcena
pre profesionalnych a neprofesionalnych klientov.

9. Konflikt zdujmov
V zmysle prislusnych ustanoveni osobitnych predpisov, Spoloc¢nost’ je povinna prijat’ vSetky primerané

opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zdujmov (vratane potencialneho), jeho prevenciu
alebo riadenie, medzi nim, ¢lenmi jeho vrcholového manazmentu, zamestnancami, podriadenymi
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finanénymi agentmi, osobami prepojenymi so Spoloc¢nost’ou vztahom priamej kontroly alebo nepriame;j
kontroly a medzi jeho klientmi alebo medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaji pocas poskytovania
prislusnej investi¢nej sluzby. Spolo¢nost’ je povinna zaviest, uplatiiovat’ a dodrziavat’ ucinné opatrenia
pri konflikte zdujmov. Ak opatrenia prijaté Spolo¢nostou na zvladnutie konfliktu zaujmov nie st
dostatocné na zabranenie rizika poskodenia zaujmov klienta, Spolo¢nost’ je povinna na trvanlivom
médiu jednoznacne oboznamit’ klienta s povahou a zdrojmi konfliktu zaujmov opatreniami prijatymi na
zmiernenie tychto rizik pred uskutocnenim obchodu. Ak sa konfliktu zaujmov nemozno vyhnat’, musia
sa okrem vysSie uvedenych opatreni uprednostnit’ zaujmy klienta pred vlastnymi a v pripade konfliktu
zaujmov klientov zaistit’ rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi. Z poplatkov za
obchody, ktoré klient realizuje prostrednictvom finan¢nej institicie, hradi finan¢na institicia
Spolo¢nosti zmluvna proviziu v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi. Spolo¢nost’ uvadza, zZe
prijima také organiza¢né a d’al§ie opatrenia, aby vyplacanie odmeny od financ¢nej institiicie nemalo
vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb, a aby touto skuto¢nostou nebola dotknutd povinnost
Spoloc¢nosti konat’ kvalifikovane, ¢estne, spravodlivo a v najlepSom zaujme svojich klientov.

Spolo¢nost’ mdze Cast’ provizie postapit’ svojim podriadenym finanénym agentom. Odmenovanie
podriadenych finanénych agentov vo svojej podstate mdze sposobovat’ potencidlny vznik konfliktu
zaujmov medzi klientom a Spolo¢nostou (resp. jej podriadenymi finanénymi agentmi). Spolo¢nost’ ma
v tomto smere vypracované vnutorné predpisy, ktoré sa v maximalnej moznej miere snazia konfliktu
zaujmov predchadzat’, monitorovat’ ho a vyzaduji od svojich zamestnancov, zmluvnych partnerov,
podriadenych finanénych agentov, odbornu starostlivost, poctivost a profesionalitu vo vztahu ku
klientom.

V pripade moznosti stretu zaujmov je Spolo¢nost’ povinna dat’ prednost’ zaujmu klienta. Na pisomnu
ziadost’ klienta Spolo¢nost’ poskytne d’alsie podrobné informacie o jej politike v oblasti konfliktu
zaujmov.

10. Uchovavanie komunikacie

Spolo¢nost’ tymto informuje klienta o tom, ze v stilade so ZoCP a prisluSnymi pravnymi predpismi
elektronicka komunikacia medzi Spolo¢nost'ou a klientom, ktora vyusti alebo méze vyustit’ do uzavretia
transakcie/pokynu (aj ked’ sa tak nakoniec nestane) alebo sa uskutocfiuje so zdmerom poskytnutia
sluzieb, ktoré sa tykaju pokynov, bude zaznamendvani. Povinnost uchovavania elektronicke;j
komunikacie plati aj v pripade komunikécie medzi klientom a samotnou finan¢nou institiciou. Zaznamy
takejto komunikacie je Spolocnost’ povinnd uchovéavat’ po dobu piatich rokov odo dna vyhotovenia
zdznamu, na ziadost’ Narodnej banky Slovenska az po dobu siedmich rokov. Klient ma pravo
Spolocnost’ poziadat’ o spristupnenie kopie uchovavanych zdznamov.

11. Ochrana aktiv klientov

Ochrana investora pri obchodovani s finanénymi néstrojmi pred zlyhanim financnej inStiticie sa
spravuje ustanoveniami ZoCP. Za tymto ucelom je zo zakona zriadeny Garan¢ny fond investicii -
pravnicka osoba zriadena zakonom, ktory poskytuje nahrady v pripade nedostupnosti majetku klienta.

Kazda financna institacia ktorej Spolocnost’ klientovi sprostredkuje investi¢nu sluzbu je povinna sa
zuCastniovat’ na ochrane aktiv klientov prostrednictvom Garanéného fondu investicii. Podrobnu
informaciu o ochrane aktiv ziska klient pred podpisom zmluvy s danou finan¢nou institiiciou, resp.
informécie o ochrane klientov prostrednictvom Garan¢ného fondu investicii zverejiluji investicné
spolocnosti na svojich webovych strankach.

Pred stratami z investovania pri operaciach na finan¢nych trhoch nie je klient chrdneny. S kazdou
investiciou je spojené riziko a doterajsie vynosy nie st zarukou buducich vynosov.



